
 

Jaarverslag 2022 

Cliëntenraad van Stichting Eykenburg 

 

 

Doelstelling cliëntenraad: 

Onveranderd is het doel van de CR: het behartigen van de belangen van alle cliënten zowel intramuraal 

als extramuraal, binnen Stichting Eykenburg. 

 

Leden in 2022: 

Dhr. R. Offers (onafhankelijk voorzitter)        van 01-01-2022 tot en met 03-03-2022 

Mevr. G. Garskamp                                            van 01-01-2022 tot en met 13-10-2022 

Dhr. T. Teunissen                                                van 01-01-2022 tot en met 03-03-2022 

Dhr. J. Meijer                                                      van 01-01-2022 tot en met 03-03-2022 

 

Dhr. J. Meijer (onafhankelijk voorzitter)        vanaf 03-03-2022 

Dhr. R. Le Kluse                                                  vanaf 13-04-2022 

Mevr. C. Houweling                                          vanaf 31-05-2022 

Mevr. R. Schurman                                           vanaf 31-05-2022 

 

Zoals hierboven is te zien, is de CR in 2022 geheel vernieuwd. 

Zowel dhr. Offers als dhr. Teunissen kwamen aan het eind van hun aanstelling en zijn afgetreden, 

mevr. Garskamp is helaas komen te overlijden. 

Al met al een grote aderlating voor de CR. 

 

Dhr. Meijer was ook aan het eind van zijn aanstelling gekomen, maar deze heeft nu vanaf 03-03-2022 de 

functie van onafhankelijk voorzitter. 

Gelukkig konden wij de CR nieuw leven in blazen met dhr. Le Kluse, mevr. Houweling en mevr. Schurman. 

Dhr. Teunissen is nog een tijd actief geweest als lid van de maaltijdcommissie bij de zoektocht naar een 

nieuwe leverancier voor de voeding, waarover later meer. 

Uiteraard blijven we actief op zoek naar mogelijke nieuwe leden, zowel vanuit intramuraal als 

extramuraal zodat alle facetten van Stichting Eykenburg vertegenwoordigd kunnen zijn. 

 

Vergaderingen in 2022: 

In 2022 heeft de CR 8 keer vergaderd, te weten: 

20-01-2022, 03-03-2022, 13-04-2022, 31-05-2022, 20-07-2022, 31-08-2022, 19-10-2022 en 07-12-2022. 

 

Ook in 2022 konden alle vergaderingen wederom fysiek plaatsvinden en ook dit jaar zijn we uitstekend 

ondersteund door het secretariaat . 

Vaste vertegenwoordiger voor Stichting Eykenburg was wederom mevr. B. Kooijman, manager zorg en 

welzijn, en uiteraard wanneer nodig kwam dhr. A. Reede, Raad van Bestuur, aanschuiven om e.e.a. te 

verhelderen. Tevens is, namens de Raad van Toezicht, dhr. Van Egmond op bezoek geweest. 

 



 

De informatievoorziening vanuit het management over zowel lopende zaken en algemene zaken als 

toekomstige plannen en uitdagingen was zoals gebruikelijk uitstekend, volledig en openhartig. 

Eventuele vragen zijn immer uitvoerig behandeld. 

 

Verder is dhr. Meijer ook bij diverse andere vergaderingen en evenementen aanwezig geweest om de CR 

te vertegenwoordigen en er op toe te zien dat het belang van de cliënt te allen tijden behartigd wordt. 

 

Behandelde zaken in 2022: 

Naast de algemene zaken zoals kwartaalrapportages, de begroting, het strategisch kwaliteitsplan en 

dergelijke die uiteraard de nodige aandacht verdienen, zijn er ook een aantal specifieke onderwerpen 

behandeld waarvan er een aantal nader worden benoemd. 

 

Voeding: 

Nadat besloten was om de samenwerking met leverancier apetito te beëindigen is er veel werk gemaakt 

om op een nieuwe manier naar het thema voeding te kijken. 

Er is een nieuwe kijk op de voeding ontwikkeld welke meer op het individu toegespitst is, wat inhoudt dat 

er meer vrijheid komt om te beslissen wat, wanneer en waar er door elke cliënt gegeten kan worden . 

Met deze visie is de zoektocht begonnen om een leverancier te vinden die aan alle eisen kon voldoen. 

Uiteindelijk bleven er twee over welke beide in de gelegenheid zijn gesteld om een periode de cliënten 

van hun producten te kunnen laten proeven. Na deze ronde is er een nieuwe leverancier gekozen welke 

de voeding zal gaan verzorgen. Nadat alle benodigde apparatuur is geplaatst en er voldoende mensen 

zijn aangetrokken en opgeleid is het voornemen om begin 2023 deze visie in de praktijk te gaan brengen. 

Wij hopen dat hiermee het al jaren lopende voedingsdossier gesloten kan worden en dat alle cliënten 

deze nieuwe visie op voeding zullen waarderen. 

 

Leefcirkels: 

De leefcirkels (eerste fase) zijn na enkele vervelende vertragingen, ontstaan door vooral Corona-

perikelen, maar ook door hardnekkige technische problemen, uiteindelijk tot stand gekomen. 

Tot zover zijn er overwegend positieve reacties en ook de aankleding wordt als zeer aangenaam ervaren 

en de nieuwe namen voor de afdelingen zijn ook snel ingeburgerd. 

Alle reden dus om hier mee door te gaan en verder uit te bouwen. 

 

Partnerafdeling: 

De realisatie van de derde partnerafdeling is in zicht en de verwachting is dat deze begin 2023 

in gebruik kan worden genomen. 

 

Structuurwijziging Stichting Eykenburg: 

De structuurwijziging, welke Stichting Eykenburg voor ogen heeft (wijkgericht werken in een straal van 

+/- 500 meter rondom de locaties en intramuraal en extramuraal meer samenwerking ) is na consultatie 

en overleg in werking gezet. 

De CR heeft hierover een positief advies uitgebracht. De CR verwacht van dit plan dat het een 

waardevolle wijziging zal zijn.  

Restaurants: 



 

Door de nieuwe visie op voeding en het afscheid van apetito is het nodig om met een nieuwe invulling te 

komen voor de restaurants. 

Na onderzoek onder cliënten en flatbewoners is een nieuwe invulling ontwikkeld voor de restaurants, 

welke nu gaan functioneren als ‘ontmoetingspleinen, waarbij meer ruimte komt voor dagbesteding, 

recreatie en diverse andere activiteiten. 

Tevens zullen de reeds bestaande groepen’, welke nu nog verdeeld over de locaties aanwezig zijn, hier in 

worden betrokken. 

De CR verwacht ook dat dit plan na afronding in 2023 een mooie aanvulling zal zijn en heeft dan ook haar 

steun hierover uitgesproken. 

 

Projectplan Medewerkers, Mantelzorgers en vrijwilligers: 

Dit projectplan is een aanzet om nu alvast goed na te denken over de zorg in de (naaste) toekomst. 

De CR is blij dat er vanuit Stichting Eykenburg nu al nagedacht wordt hoe om te gaan met de problemen 

omtrent de werving van voldoende verzorgend personen en hoe dit kan worden gecombineerd door 

meer gebruik te maken van mantelzorgers en vrijwilligers. 

Er wordt nu al na gedacht hoe deze gemengde groep verzorgers het beste gefaciliteerd kan worden. 

Denk hierbij aan deelcertificaten, cursussen en alles wat verder nodig blijkt om de zorg op het gewenste 

niveau te bereiken en houden. 

De CR staat positief tegenover deze vooruitziende blik en is blijft constant in gesprek om dit zo goed 

mogelijk te organiseren zodat de cliënt ook in de toekomst op de best mogelijke zorg kan rekenen. 

 

Business case HWW: 

Helaas is het plan om samen met HWW een zogenaamd “Wereldhuis” te creëren stil gevallen. 

Gelukkig zit het management niet stil en is er nu een veelbelovend projectplan “Coornhert” opgestart 

waaraan de CR haar vertrouwen en steun heeft toegezegd. 

 

Cliëntcontactcentrum (CCC): 

De CR en het management van Stichting Eykenburg ontvingen regelmatig signalen dat er ongemakken 

waren als er vragen waren bij cliënten over diverse onderwerpen. 

Het plan om alle vragen en antwoorden via slechts een contactpunt te laten verlopen is volgens de CR 

een uitstekende stap om de informatievoorziening te stroomlijnen. 

 

Rookbeleid: 

Invoering van het wettelijke rookverbod verloopt in overleg op een rustig uit te voeren pad. 

 

Prestaties en behaalde doelen: 

Ondanks dat er een geheel nieuwe CR is samengesteld, is deze er in geslaagd om samen met het 

management veel zaken voortvarend te behandelen . 

Vooral de voortgang van het voedingsdossier en de leefcirkels vallen hierbij op. 

Zoals het er nu naar uitziet zullen deze en ook andere eerder genoemde projecten in 2023 worden 

afgerond. Daarmee belooft 2023 dan ook net zo een enerverend jaar te worden als 2022. 

Analyse en advies richting RvB: 



 

Ook het in het jaar 2022 heeft de CR de samenwerking met het management als zeer open, bereikbaar 

en gelijkwaardig ervaren. Vanuit de CR dan ook de wens om dit in 2023 voort te zetten. 

 

Het jaar 2022 was een bewogen, maar enerverend jaar en de verwachting voor 2023 is dat dat wederom 

het geval zal zijn. Een aantal projecten zullen kunnen worden afgerond en op diverse andere dossiers zal 

hopelijk goede vooruitgang worden geboekt. 

 

De leden van de CR zullen zich blijven inzetten om samen met het management ervoor te zorgen dat het 

belang van de cliënt centraal zal blijven. 

 

De inspanning voor het werven van nieuwe leden voor de CR zal in 2023 onverminderd worden 

voortgezet. 

 

Afsluitend: 

 

De cliëntenraad dankt de Raad van Bestuur, het secretariaat en alle overige medewerkers van Stichting 

Eykenburg voor de prettige samenwerking, inzet en ondersteuning in het jaar 2022 en zou dit graag in het 

jaar 2023 onveranderd voort zetten. 

 

Februari 2023 

 

J. Meijer 

onafhankelijk voorzitter cliëntenraad van Stichting Eykenburg 

 

 


